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Компания регулярно выявляет факты продажи контрафакта собственной про-
дукции как на проводимых контрагентами конкурсах и тендерах, так и в рамках 
поставки по прямым договорам. В большинстве случае контрафактные Продук-
ты продают лица, позиционирующие себя в качестве официальных дистрибью-
торов или партнеров Компании. 

Вероятнее всего, такая продукция не соответствует установленным нормам 
стандартизации товаров данного вида (ГОСТ, ОСТ, ТУ, СТО и т.д.), а исполь-
зование такой продукции может повлечь существенные негативные последст-
вия, в частности, отказы или значительные поломки техники.  

Компания не несет ответственность за производство и распространение отдель-
ными лицами контрафактных Продуктов, однако Компания желает предосте-
речь контрагентов от покупки таких Продуктов. 

Компания подготовила Инструкцию для контрагентов с целью предоставить 
понятный перечень критериев, на которые стоит обратить внимание при покуп-
ке Продуктов, чтобы не приобрести некачественный контрафакт. 

II. Для кого предназначена Инструкция? 

Инструкция предназначена для потенциальных контрагентов Компании, а так-
же для действующих контрагентов, планирующих новую покупку Продуктов. 

III. У кого можно покупать Продукты, произведенные Компанией? 

Заключать договоры на поставку Продуктов рекомендуется непосредственно с 
Компанией.  

Юридические реквизиты Компании: АО «НПЦ Спецнефтьпродукт» 
(ОГРН 1027739694454, ИНН 7706210718), юридический адрес – 121069, г. Мо-
сква, пер. Хлебный, д. 19А, этаж 8, пом. I, ком. 1-11. 

Если вы планируете заключить договор на поставку Продуктов не с Компани-
ей, то обращаем внимание, что у Компании в данный момент отсутствуют офи-
циальные дистрибьюторы Продуктов. 
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IV. Как распознать контрафакт? 

Перед покупкой, а также на этапе приемки Продуктов у иных поставщиков мы 
рекомендуем: 

1. Перед заключением договора на поставку наряду с иными документами за-
прашивать Паспорт Продукта, подписанный уполномоченными лицами 
Компании, а также заверенный печатью Компании. Оригинальный Паспорт 
Продукта выглядит следующим образом: 

 

Обязательными реквизитами паспорта качества являются: наименование, 
юридический адрес и логотип Компании, сведения о декларации о соответ-
ствии и сертификате соответствия (если они оформлены на Продукт), сведе-
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ния о наименовании Продукта, нормативном документе (ГОСТ, ОСТ, ТУ, 
СТО и т.д.), сведения о конкретной партии Продукта. Паспорт качества 
Продукта подписывается Генеральный директором и начальником лабора-
тории Компании, указывается дата выдачи паспорта, ставится круглая синяя 
печать Компании. Паспорта Продуктов, проходящих контроль со стороны 
государственного заказчика и поставляемых с военной приемкой, в левом 
нижнем углу имеют дополнительные отметки военного представителя. 

Указанные сведения позволят минимизировать риск приобретения контра-
факта, поскольку они отсутствуют в свободном доступе и недобросовестные 
контрагенты будут вынуждены их подделывать. 

Для верификации предоставленных документов вы также можете обратиться 
в Компанию напрямую, используя контактные данные, указанные в Разделе 
Контакты сайта Компании.  

После вашего обращения в Компанию наши сотрудники в короткие сроки 
проведут проверку подлинности представленных документов и вернутся к 
вам с выводом о подлинном или фальсифицированном характере данных 
документов. 

В том случае, если представленные документы окажутся сфальсифициро-
ванными, мы рекомендуем воздержаться от приобретения контрафактной 
продукции, а наши сотрудники предложат альтернативный способ покупки 
оригинальных Продуктов. 

2. Перед заключением договора на поставку Продукта мы рекомендуем запра-
шивать у потенциального контрагента образец товара, который он планиру-
ет поставить. 

После получения образца товара рекомендуем провести его исследование на 
соответствие требованиям, предъявляемым к товарам такого рода установ-
ленными документами по стандартизации (ГОСТ, ОСТ, ТУ, СТО и т.д.).  

Кроме того, при наличии технической возможности, рекомендуем проведе-
ние дополнительных исследований с использованием физических методов, 
например, ИК-спектроскопия или хромато-масс-спектрометрия, для сравне-

https://snp-gsm.ru/contacts/
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ния образца от иного поставщика с образцом оригинального Продукта Ком-
пании.  

При необходимости в оказании содействия при проведении исследований 
образцов вы можете обратиться в Компанию напрямую по контактным дан-
ным, указанным в Разделе Контакты сайта Компании. 

Если характеристики исследуемого образца сильно отличаются от тех, что 
указаны в документах по стандартизации, а также в паспорте Продукта, то 
вероятнее всего потенциальный контрагент продает контрафакт. 

Обращаем внимание, что в случае возникновения сомнений мы можем по-
способствовать в проведении анализа полученного тестового образца. 

3. Перед заключением договора на поставку Продукта мы рекомендуем про-
вести проверку добросовестности контрагента, в ходе которой выяснить: 

 у кого контрагент приобрел поставляемые продукты; 

 участвовал ли контрагент в судебных разбирательствах, связанных с 
распространением контрафакта; 

 насколько давно контрагент осуществляет деятельность на рынке сма-
зочных материалов; 

 не зарегистрирован ли контрагент по адресу «массовой регистрации»; 

 отсутствует ли контрагент в реестре недобросовестных поставщиков. 

В случае, если потенциальный контрагент вызывает сомнения хотя бы од-
ному из указанных критериев, мы рекомендуем отказаться от заключения 
договора с ним. 

Для проверки контрагента может быть использован специальный сервис, 
например, «Контур.Фокус». 

4. Если потенциальный поставщик называет себя официальным дистрибьюто-
ром Компании, то необходимо попросить его предоставить документы, под-
тверждающие такой статус. Например, такими документами могут быть сер-
тификаты или разрешительные письма, выданные Компанией. 

https://snp-gsm.ru/contacts/
https://focus.kontur.ru/ExpiredSession?back=%2f
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При получении данных документов необходимо обратиться напрямую в 
Компанию по контактным данным, указанным в Разделе Контакты сайта 
Компании для верификации такого контрагента. Представители Компании 
подтвердят или опровергнут статус данного лица. 

Однако если потенциальный контрагент отказывается представлять такие 
документы, то с высокой долей вероятности он является продавцом контра-
фактного товара. 

5. На этапе заключения договора на поставку Продукта мы рекомендуем про-
верить, что техническое задание в договоре содержит условия о том, что 
Продукт произведен Компанией и содержит характеристики, указанные в 
технической документации конкретного Продукта. 

В частности, технические характеристики отдельных продуктов опублико-
ваны на сайте Компании.  

6. На этапе приемки продукции необходимо проверить этикетку, которая со-
держится на таре с Продуктом. Этикетки, используемые Компанией, выгля-
дят следующим образом: 

 

https://snp-gsm.ru/contacts/
https://snp-gsm.ru/products/
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Обязательными реквизитами этикетки являются: наименование, юридиче-
ский адрес и логотип Компании, адрес производства Продукта, сведения о 
наименовании Продукта, нормативном документе (ГОСТ, ОСТ, ТУ, СТО и 
т.д.), назначении, сроках и условиях хранения Продукта, маркировка (знаки 
соответствия) ЕАС и РСТ при наличии соответствующих документов на 
Продукт. На этикетке проставляется масса нетто/брутто тарного места, дата 
изготовления и номер партии продукта. 

Проверить данную информацию можно, обратившись в Компанию напря-
мую, используя контактные данные, указанные в Разделе Контакты сайта 
Компании. 

Тара Продукта наряду с этикеткой может содержать QR-код, который также 
можно использовать для оперативного получения информации об истории 
поставок и подлинности Продукта. 

7. На этапе приемки продукции необходимо проверить наличие в сопроводи-
тельных отгрузочных документах копии Паспорта Продукта с отметками о 
конкретной отгрузке. К обязательным отметкам относятся: 

 код отгрузки, позволяющий однозначно идентифицировать какой 
продукт, в каком количестве, из какой партии, когда и какому контр-
агенту отгружен; 

 штамп с отгрузочными реквизитами: дата отгрузки, наименование 
контрагента, номер партии, отгружаемое количество продукции. 

Под контрагентом в данном случае понимается только конечный потреби-
тель Продукта, в том числе, если поставка по каким-либо причинам осуще-
ствляется в рамках договора поставки с компанией-посредником. 
Если хотя бы один из этих реквизитов отсутствует, поставка является кон-
трафактной и не может быть подтверждена Компанией. В данной ситуации 
рекомендуется обратиться в Компанию напрямую, используя контактные 
данные, указанные в Разделе Контакты сайта Компании, для верификации 
полученных контрагентом сопроводительных документов. 

8. Если при приобретении Продуктов у вас возникают сомнения относительно 
оригинальности продукта, то мы будем рады помочь разобраться с этим во-

https://snp-gsm.ru/contacts/
https://snp-gsm.ru/contacts/
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просом. Для содействия свяжитесь с Компанией напрямую, используя кон-
тактные данные, указанные в Разделе Контакты сайта Компании. 

В случае возникновения сомнений мы можем поспособствовать в проведе-
нии анализа полученного тестового образца. 

V. Ответственность за распространение контрафакта 

Компания обращает внимание, что распространение контрафакта нарушает ис-
ключительные права Компании на результаты интеллектуальной деятельности 
и средства индивидуализации (например, товарные знаки), а также может обра-
зовывать состав административных и уголовных деяний.  

В связи с чем, уведомляем, что Компания намерена использовать все возмож-
ные средства защиты своих интересов, в частности: 

 если в действиях по распространению, покупке, хранению и использова-
нию продукции будут обнаружены признаки нарушения исключительного 
права Компании на изобретение, полезную модель или промышленный об-
разец Компании, то Компания в силу ст. 1406.1 ГК РФ вправе обратиться к 
нарушителю с требованием о взыскании компенсации в размере до 5 000 000 

рублей или в двукратном размере стоимости права использования изобре-
тения, полезной модели или промышленного образца, определяемой исходя 
из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за пра-
вомерное использование соответствующих объектов; 

 если в действиях по распространению, покупке, хранению и использова-
нию продукции будут обнаружены признаки нарушения исключительного 
права Компании на ноу-хау, то Компания в силу ст. 1472 ГК РФ вправе об-
ратиться к нарушителю с требованием о возмещении убытков, причиненных 
нарушением исключительного права на ноу-хау; 

 если в действиях по распространению, покупке, хранению и использова-
нию продукции будут обнаружены признаки недобросовестной конкурен-
ции, определенные в ст. 14.1 – ст. 14.8 Федерального закона № 135-ФЗ от 
26.07.2006 «О защите конкуренции», то Компания вправе обратиться в Фе-
деральную антимонопольную службу с заявлением о привлечении наруши-
теля к ответственности по ст. 14.33 КоАП РФ; 

https://snp-gsm.ru/contacts/
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 если в действиях по распространению, покупке, хранению и использова-
нию продукции будут обнаружены признаки деяния, предусмотренного ст. 
14.10 КоАП РФ – «Незаконное использование средств индивидуализации 
товаров (работ, услуг)», а также ст. 147 «Нарушение изобретательских и па-
тентных прав» и ст. 180 УК РФ «Незаконное использование средств индиви-
дуализации товаров (работ, услуг)», то Компания вправе обратиться в пра-
воохранительные органы с заявлением о привлечении нарушителя к ответ-
ственности в рамках установленной законом процедуры. 

Помимо прочего, обращаем внимание контрагентов Компании на то, что выяв-
ление факта взаимодействия с продавцами контрафакта может негативно отра-
зиться на репутации такого контрагента.  

VI. Контакты 

Для прямой связи с представителями Компанией используйте контактные дан-
ные: 

E-mail: info@snp-gsm.ru 

Тел.: +7 (495) 660-89-12 

mailto:info@snp-gsm.ru

